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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
PORTALU MYAIRPRODUCTS

§ 1. Definicje
1. Definicje pojec uzytych w niniejszych regulaminie sg nastepujace:

a) Air Products — Air Products spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Warszawie, ul. Komitetu Obrony Robotnikow 48, 02-146 Warszawa,
zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000055764, BDO 000012721,
kapitat zaktadowy: 365 453 700,00 zt;

b) Formularz rejestracyjny — formularz wypetniany przez Uzytkownika przy
procedurze zaktadania Konta Uzytkownika,

c) Polityka Prywatnosci w Internecie — dokument o nazwie , Informacja Air Products
o Polityce Prywatnosci w Internecie” zawierajgcy informacje o przetwarzaniu
danych przez Air Products za posrednictwem witryn internetowych,

d) Konto Uzytkownika — istniejgcy w bazie Serwisu wpis dokonany zgodnie
z Regulaminem, potwierdzajgcy fakt bycia zarejestrowanym Uzytkownikiem,
z ktoérego wynika mozliwo$é dostepu do Ustug dostepnych dla zarejestrowanych
Uzytkownikdw,

e) Polityka Prywatnosci — dokument o nazwie ,Polityka Prywatnosci Air Products
sp. z 0.0.” zawierajacy postanowienia dotyczace celu, zakresu i sposobu
przetwarzania danych osobowych przez Air Products,

f) Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng,

g) Serwis — system aplikacji internetowej udostepnionej w domenie
www.airproducts.com.pl, stuzgcej Uzytkownikowi do korzystania z Ustug,

h) Umowa — umowa, ktérej przedmiotem jest swiadczenie Ustug przez Air Products
na rzecz Uzytkownikéw,

i) Ustugi — ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Air Products, okreslone
w § 3 Regulaminu,

j) Ustawa — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

k) Uzytkownik — osoba korzystajgca z Serwisu i ustug w nim dostepnych,

[) Witryna — witryna internetowa https://portal.airproducts.com/.

§ 2. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, wydany na podstawie art.
8 ust. 1 Ustawy, okresla:
a) rodzajizakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng,
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b) warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym wymagania techniczne
niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
ustugodawca,

c) warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng,

d) tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Prawem wiasciwym do dla stosowania niniejszego Regulaminu sg w szczegdlnosci
nastepujace przepisy:

a) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny,

b) ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

c) ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng,

d) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

3. Jezykiem stosowanym w relacjach wynikajgcych z niniejszego Regulaminu jest jezyk
polski oraz jezyk angielski.
4. Air Products Swiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem, Politykg Prywatnosci oraz

Politykg Prywatnosci w Internecie.

§ 3. Rodzaje i zakres Ustug

1. Air Products umozliwia Uzytkownikowi zatozenie w Serwisie Konta Uzytkownika, za
posrednictwem ktérego Uzytkownikowi udostepnia sie nastepujgce Ustugi:
a) ztozenie zamdwienia na dostawy towarow,
b) sprawdzenie aktualnych stanéw opakowan,
c) zarzadzanie stanami opakowan na Koncie Uzytkownika,
d) dostep do aktualnej dokumentacji dotyczgcej Uzytkownika,
e) dostep do informacji o jakosci i zasadach bezpieczenstwa,
f) wygenerowanie raportéw,
g) dostep do aktualnego cennika za zagubienie opakowan,
h) zmiana listy odbiorcow towardéw.

2. Rozpoczecie swiadczenia Ustug nastepuje z chwilg prawidtowego wypetnienia przez
Uzytkownika Formularza rejestracyjnego, umieszczonego w Serwisie, zaakceptowania
Regulaminu, Polityki Prywatnosci i Polityki Prywatnosci w Internecie oraz zatozenia
Konta Uzytkownika. Odmowa zaakceptowania Regulaminu, Polityki Prywatnosci
i Polityki Prywatnosci w Internecie stanowi podstawe odmowy utworzenia Konta
Uzytkownika i Swiadczenia przez Air Products Ustug.
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§ 4. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustug

1. W celu prawidtowego korzystania z Serwisu za posrednictwem strony www wymagana
jest przegladarka internetowa Microsoft Edge, Google Chrome, Apple Safari w
aktualnej wersji lub jednej wersji przed aktualng (w przypadku starszych przegladarek
internetowych takich jak Internet Explorer, Serwis moze funkcjonowaé, aczkolwiek w
razie wystgpienia problemdéw z tym zwigzanych zaleca sie uaktualnienie przegladarki
do najnowszej wersji lub skorzystanie z innych zalecanych przegladarek
internetowych).

2. W Serwisie moga by¢ wykorzystywane nastepujgce technologie: JavaScript, CSS, HTML
i cookies.

3. Woyfaczenie plikdw cookies moze spowodowaé problemy z funkcjonalnoscig Serwisu.
Air Products nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody wynikajace
z wyltaczenia plikow cookies przez Uzytkownika.

4. Witryna i wszystkie zwigzane z nig ustugi korzystajg z protokotu HTTPS.

5. Informacje przekazywane do Witryny przesytane sg bezpiecznymi kanatami TLS.

6. Serwis zapewnia Uzytkownikowi mozliwos¢ pobierania informacji w rdznych
formatach (m.in. PDF i CSV, xIs).

7. Witryna zostata zaprojektowana w ten sposdb, aby byta responsywna i renderowana
na urzadzeniach mobilnych i ekranach komputeréw osobistych. Do przegladania
Witryny nie jest wymagana minimalna rozdzielczosc.

§ 5. Prawa i obowiazki Stron

1. Air Products zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego S$wiadczenia Ustug,
jednoczesnie zastrzegajac sobie prawo do przejSciowego zaprzestania $wiadczenia
Ustug ze wzgledu na czynnosci konserwacyjne lub zwigzane z modyfikacjg Serwisu.

2. Air Products zastrzega sobie prawo do usuniecia Konta Uzytkownika w razie
nieprzestrzegania przez niego Regulaminu lub w przypadku, gdy skuteczne
dostarczanie Ustug jest niemozliwe z winy Uzytkownika, a takze w przypadku,
gdy sSwiadczenie Ustug na rzecz Uzytkownika stanie sie niemozliwe wskutek zgtoszenia
przez niego zgdania usuniecia danych osobowych.

3. Prawa wtasnosci intelektualnej do tresci zamieszczanych w Serwisie przystuguija
wytgcznie Air Products, o ile nie zawierajg odmiennej informacji. Zabronione jest
kopiowanie, drukowanie, publiczne odtwarzanie lub wykorzystanie w inny sposéb
tresci zamieszczanych w Serwisie bez uprzedniej zgody wyrazonej przez Air Products.

4. Zakazane jest:

a) dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez niego Ustug w Serwisie w sposdb sprzeczny z prawem,
dobrymi obyczajami, naruszajgcy dobra osobiste osdb trzecich lub uzasadnione
interesy Ustugodawcy,
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b) dostarczanie przez Uzytkownika tresci, ktére zawierajg oprogramowanie wirusowe
lub inne kody komputerowe, pliki lub programy przeznaczone do zaktdcania,
niszczenia lub ograniczania funkcjonalnosci jakiegokolwiek oprogramowania lub
sprzetu lub urzadzen telekomunikacyjnych.

§ 6. Rejestracja

1. Uzytkownikami Serwisu mogg by¢ osoby fizyczne, posiadajgce petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, jak rowniez osoby posiadajgce ograniczong zdolnosé do czynnosci
prawnych w zakresie, w jakim zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa moga
nabywacd prawa i zaciggac zobowigzania.

2. Stosownie do stosunku prawnego tgczgcego Uzytkownika z Air Products, Uzytkownik
dokonuje wyboru rodzaju Konta Uzytkownika sposrdd opcji:

a) Aplikacja dla Klientéw,
b) Aplikacja dla Agentéw,
c) Aplikacja dla Dostawcow.

3. Przy wypetnianiu Formularza rejestracyjnego wymagane jest podanie nastepujgcych
danych:

a) imie i nazwisko,

b) adres e-mail,

¢) numer telefonu (fakultatywnie),

d) hasto dostepu,

e) numer odbiorcy towaru (w przypadku Aplikacji dla Klientéw),
f) numer ostatniej dostawy/numer ostatniej faktury/numer NIP.

4. Uzytkownik, akceptujgc Regulamin, Polityke Prywatnosci i Polityke Prywatnosci
w Internecie oraz wysytajac Formularz rejestracyjny, oswiadcza iz:

a) podane w Formularzu rejestracyjnym dane sg kompletne i zgodne ze stanem
faktycznym,

b) jest uprawniony do utworzenia Konta Uzytkownika,

c) jest uprawniony do korzystania z Ustug Swiadczonych przez Air Products,

d) podane przez niego dane nie naruszajg jakichkolwiek praw oséb trzecich,

e) zapoznatsie z Regulaminem i zobowigzuje sie go przestrzegac.

§ 7. Konto Uzytkownika
1. Air Products utworzy dla Uzytkownika w ramach Serwisu unikalne Konto Uzytkownika.

Loginem do Konta Uzytkownika bedzie podany przez Uzytkownika na etapie
wypetniania Formularza rejestracyjnego adres e-mail.

3. Hastem dostepu do Konta Uzytkownika bedzie podane przez Uzytkownika na etapie
wypetniania formularza rejestracyjnego hasto skfadajace sie z 6 do 30 liter i cyfr,
wedtug wytycznych podanych w Serwisie.
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4. Air Products moze odméwié¢ utworzenia Konta Uzytkownika o loginie okreslonym
w ust. 2, jezeli dany adres e-mail stanowigcy login do Konta Uzytkownika jest juz
uzywany w Serwisie. O odmowie utworzenia Konta Uzytkownika Air Products
niezwtocznie powiadomi Uzytkownika.

5. Uzytkownik uzyskuje dostep do swojego Konta Uzytkownika poprzez podanie loginu
okreslonego w ust. 2 oraz hasta dostepu okreslonego w ust. 3. Przedmiotowe
informacje mogg by¢ wykorzystywane tylko przez Uzytkownika. Uzytkownik nie moze
ujawnia¢ hasta dostepu jakiejkolwiek osobie trzeciej i ponosi wytgczng
odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzagdzone wskutek takiego ujawnienia hasta dostepu
osobie trzeciej.

6. W ramach Konta Uzytkownika Uzytkownik ma mozliwos¢ korzystania z Ustug
Swiadczonych w Serwisie, modyfikacji informacji oraz danych podanych przez siebie na
etapie wypetniania Formularza rejestracyjnego oraz modyfikacji danych osobowych.

7. Uzytkownik moze zleci¢ Air Products usuniecie Konta Uzytkownika poprzez zgtoszenie
potrzeby na adres mailowy cok@airproducts.com.

§ 8. Odpowiedzialnosé

1. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$é za naruszenie prawa lub szkode wywotang
wiasnymi dziataniami w Serwisie, w tym w szczegdlnosci za szkode wywotang
podaniem nieprawdziwych lub nieprawidtowych danych, ujawnieniem osobom
trzecim hasta dostepu do Konta Uzytkownika oraz naruszeniem praw autorskich i praw
pokrewnych.

2. Air Products nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) jakiekolwiek szkody wyrzgdzone osobom trzecim, powstate w wyniku korzystania
przez Uzytkownikéw z Ustug w sposdb sprzeczny z Regulamin lub przepisami
prawa,

b) utrate przez Uzytkownika danych znajdujacych sie w Serwisie spowodowang
dziataniem czynnikdow zewnetrznych (np. awarii systemu, sprzetu,
oprogramowania), ktérym Air Products nie mogto zapobiec przy zachowaniu
nalezytej starannosci,

c) nieprzestrzeganie przez Uzytkownikow Regulaminu,

d) zaktécenia w Serwisie wywotane nieprawidtowym uzytkowaniem Serwisu przez
Uzytkownika.

§ 9. Reklamacje
1. Uzytkownikowi przystuguje prawo zgtoszenia reklamacji dotyczacej funkcjonowania

Serwisu na nastepujgcy adres e-mail: cok@airproducts.com

2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacje:
a) oznaczenie zgtaszajacego reklamacje Uzytkownika (imie, nazwisko i adres e-mail),
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b) przedmiot reklamacji,
c) okolicznosci uzasadniajace reklamacje.

3. W przypadku braku ktérejkolwiek z informacji okreslonych w ust. 2 Air Products
wezwie Uzytkownika zgtaszajgcego reklamacje do uzupetnienia reklamacji
w wyznaczonym przez Air Products terminie. W razie zaniechania uzupetnienia przez
Uzytkownika reklamacji, pozostaje ona bez rozpoznania.

4. Air Products rozpatruje reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia
otrzymania prawidtowego zgtoszenia.

§ 10. Zawarcie i rozwigzanie Umowy

1. Umowa miedzy Air Products a Uzytkownikiem zostaje zawarta z chwilg utworzenia
Konta Uzytkownika.

2. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, ulega rozwigzaniu z chwilg rozwigzania jej przez
ktoragkolwiek ze Stron.

3. W razie usuniecia Konta Uzytkownika przez Uzytkownika lub Air Products
w sytuacjach przewidzianych niniejszym Regulaminem, Umowa, o ktérej mowa w ust.
1, ulega rozwigzaniu z chwilg usuniecia Konta Uzytkownika.

§ 11. Zmiana Regulaminu

1. Air Products zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Regulaminu z istotnych przyczyn
zwigzanych z technicznym lub merytorycznym funkcjonowaniem Serwisu.

2. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z dniem ich ogloszenia przez Air Products
w odpowiednim komunikacie umieszczonym na Witrynie.

3. Uzytkownik, ktéry nie wyraza zgody na zmieniong tre$¢ Regulaminu, zobowigzany jest
do usuniecia Konta Uzytkownika od dnia wejscia w zycie zmiany Regulaminu.

§ 12. Postanowienia kofncowe

1. Niniejszy Regulamin dostepny jest za posrednictwem strony internetowej
www.airproducts.com.pl. Air Products nieodptatnie udostepnia Uzytkownikowi

Regulamin przed rozpoczeciem oferowania Ustug, a takze — na jego zgdanie — w taki
sposob, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za
pomocg systemu teleinformatycznego, ktdrym postuguje sie Uzytkownik.

2. Wszelkie spory powstate na gruncie niniejszego Regulaminu bedzie rozstrzygat
wiasciwy miejscowo sad powszechny dla siedziby Air Products.

3. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12.04.2021.
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